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Ir{vééfimentos no
futuro da maobilidade

Especialista na reparagao e manutencao de veiculos multimarca, a IC Car tem
quase 20 anos de atividade e esta a investir na area da repintura automovel e

no servigo a veiculos eletrificados

TEXTO NADIA CONCEICAO

o espago onde funcionava uma

antiga oficina e onde era mecé-

nico, Bento Pereira teve a opor-

tunidade de adquirir o negdcio

e criou a IC Car. H4 cerca de
um ano e meio, a oficina mudou para novas
instalagoes, em Samora Correia, no distrito
de Santarém. Ao longo dos anos, a IC Car
“passou por algumas crises econémicas do
pais, o que originou algumas quebras, mas
o0 negocio foi crescendo, fruto do nosso
trabalho e, entretanto, surgiu a hipStese
de mudarmos para as novas instalagoes.
Nessa altura, ainda utilizdvamos o nome dos
antigos proprietdrios e decidimos trocd-lo
para IC Car, Ideal Center”, explica Bento
Pereira, que estd ligado ao setor oficinal
desde que iniciou a sua vida profissional.
“A ideia para a mudanca de instalacoes tem
como objetivo apostarmos no crescimento
da oficina. Decidimos adquirir o espago, em
vez de manter o aluguer, para realizarmos
investimentos e fazer crescer ainda mais
0 negécio, acompanhando as tendéncias
do mercado automével. Os veiculos que
recebemos sio muito variados. Temos um
parque com cinco a seis anos, em média,
mas, com a pandemia, a idade avancou um
pouco mais, porque o cliente tem tendéncia
a manter o seu veiculo durante mais anos”.

IC CAR
Samora Correia
Bento Pereira
263 658 294
geral@iccar.com

SERVICOS

O foco da IC Car sempre foram os servicos
de mecénica. “Nas instalagoes antigas co-
megdmos também a implementar o servico
de chapa e pintura e, agora, ao passarmos
para o0 novo espago, temos o projeto de
instalar uma cabine de repintura”. Na IC
Car, é feito também servico de eletrénica,
e faz também reparagio e manutengio de
veiculos eletrificados. “A nossa estraté-
gia passa pela diversificago de servigos.
Queremos ser cada vez mais abrangen-
tes para as necessidades do nosso cliente.
Temos também um projeto para instalar
um servigo de lavagem auto. Também



temos equipamentos de pneus, embora
nio seja o nosso foco”. Além do cliente
particular, a IC Car tem uma forte presenca
junto do cliente profissional, trabalhando
com algumas frotas de média dimensio.
Por realizar muito servico a frotas, a IC Car
tem sempre carros de cortesia & disposicao
dos seus clientes. “Além da qualidade do
servico, esta é também uma outra forma
de fidelizarmos os clientes”. Em relagio aos
veiculos eletrificados, Bento Pereira explica
que jd chegam 2 oficina alguns veiculos
hibridos. “No caso dos 100% elétricos,
ainda existe pouco servico, devido & pouca
expressao que estes automaveis tém ainda
no nosso parque automével. Na IC Car
temos formagio para fazer reparagio de
baterias de veiculos elétricos. Retiramos os
mddulos avariados e colocamos os médulos
novos ou recondicionados. Temos parcei-

ros que fazem abate de viaturas elétricas
e fornecem-nos as baterias, retiramos os
médulos e sdo utilizados para estes veicu-
los. E, desta forma, é uma reparagio de
custos bem mais reduzidos para o cliente
do que ter de adquirir uma bateria nova”.
Bento Pereira indica que a oficina tem o
projeto de adquirir um veiculo elétrico para
uso da oficina, para testes e formagio dos
seus técnicos. A IC Car conta atualmente
com uma equipa de sete pessoas, com
quatro mecinicos e um bate-chapa. “Com
0 crescimento para a repintura, a equipa
ird, certamente, aumentar. J4 temos dois
mecanicos com formacio de hibridos e
elétricos”.

CHECKSTAR

A IC Car tem uma parceria com a rede
Checkstar, da Magneti Marelli, através
da Bombodleo, projeto que foi iniciado
quando a oficina iniciou atividade nas
novas instalagdes. “Nunca tinhamos estado
num conceito oficinal, e a ideia de nos
associarmos a rede Checkstar aconteceu
pois foi o grupo que nos pareceu mais
transparente e apetecivel de entrar. Estar
na rede permite-nos partilhar informacao
com a Bombdleo, mas também com as
restantes oficinas. Temos acesso a dados
técnicos, apoio técnico, tudo o que neces-
sitamos no nosso dia-a-dia”. O responsdvel
indica que a componente de diagndstico
e apoio técnico sdo aspetos fundamentais
na presenca na rede, assim como a possi-
bilidade de comprar pegas no portal da
rede. No caso das pegas, temos também
uma parceria de apoio técnico com a AD
e com a Create Business. As pecas que sao
utilizadas nos veiculos sio, essencialmente,
pegas aftermarket, de marcas premium,
embora tenhamos, por vezes, clientes que
pedem pecas originais”. Com a rapidez
de entrega de pecas dos vdrios parceiros
com quem trabalha, a IC Car nio sente
necessidade de ter um stock permanente
de pegas, tendo apenas alguns consumiveis
de maior utilizagao.

FUTURO

Com todos os investimentos que tém sido
feitos, Bento Pereira olha para a evolugio do
negécio com confianca. “Para investirmos
temos de confiar no nosso trabalho ¢ no
nosso projeto. Este é um negécio em que
o cliente, se for bem atendido e com trans-
paréncia, passa a palavra a outros clientes.
E a nossa qualidade de servigo garante que
o cliente sai sempre da nossa oficina com
total confianca. Temos uma grande atengio
a qualidade do servigo, a gesto, a limpeza,
atodos os aspetos do negécio”. Para clientes
fidelizados, temos um histérico de acom-
panhamento das viaturas. No caso de um
cliente novo, fazemos um or¢amento e, caso
o cliente aceite, temos pré-definido o que
vai ser feito no veiculo. @
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CENTRALINAS (15)

ELECTRONICA AUTOMOVEL

]
HA MAIS DE

15

ANOS

A CUIDAR DA ELETRONICA
DO SEU AUTOMOVEL

AGENTES OFICIAIS
TECH'
EM PORTUGAL

CENTRALINAS QUADRANTES MODULOS ABS

REPARACAO

Reparamos e comercializamos todo o tipo de
eletrénica automével. Temos mais de 15 anos de
experiéncia no ramo e clientes em todo o pais.

Efetuamos reparagdo de centralinas, quadrantes,
modulos de ABS e ESP, havegagdo, médulos de
Bluetooth, Adblue, modulos de airbag, diregdes
assistidas, médulos de transmissdo, modulos de
aditivagdo, médulos de ar condicionado,
modulos de fecho central e sistemas de
imobilizador. Reparamos e efectuamos chaves
para  praticamente  todas as  marcas.
Fale connosco, para mais informagées!

COMERCIO

CONTACTE-NOS!

Rua do Val, 76, Alcaidaria
Milagres 2415-011 LEIRIA

o (00351) 244 861777
(00351) 913 607 512




